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RESOLUGAO N.2 002, DE 12 DE AGOSTO DE 2026.

RESOLUCAO N.2 002, DE 12 DE AGOSTO DE 2026.

Regulamenta a aplicacio da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital), no mbito da Camara Municipal de Campo
Redondo/RN, e d outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO REDONDO/RN, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, faz saber que o Plenério
aprovou e ela promulga a seguinte RESOLUCAO:

CAPITULO T
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica regulamentada a aplicacao da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, instituindo o Programa de Governo Digital no ambito do
Poder Legislativo do icipio de Campo

Art. 22 0 Programa de Governo Digital no ambito da Camara Municipal observaré as seguintes diretrizes:

.o1-

e evolugao 6 dos servigos e sistemas digitais;

o Il - ampliagdo continua da oferta de servigos e canais digitais de atendimento ao cidado;

« III - aproximagéo entre a gestdo do Poder Legislativo e o cidaddo;

« IV - utilizaéo da tecnologia e da inovagio como de inclusio, e redugio de
V- busca da permanente melhoria dos processos internos e das de piiblico, em meios digitais oficiais.
Art. 30 A da Camara i os estudos e medidas arlas para a o e ao dos servicos digitais

institucionais, podendo contar com parcerias técnicas e cooperagao de orgaos ou entidades da Administragao Piblica.

CAPITULO I
DA DIGITALIZACAO E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
Art. 4° A Camara podera criar para o de e érias a a

digital, com o objetivo de:

« I- elaborar e avaliar égias para o i de éncias digitais entre os servidores piblicos do Poder Legislativo;

« II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ¢ iniciativas para a do entre servi e cidadios no desenho de solugdes
focadas na inovagao e transparéncia.

Art. 5 As Plataformas de Governo Digital do Poder Legislati istem em e servigos i ei para i e
transparéncia piiblica, devendo conter, no minimo:

oI1- digital para de de e consulta

« II - painel de ia e i do das
§ 12 0 acesso as plataformas dar-se-a mediante portal institucional, aplicativo oficial ou canal digital de atendimento do Poder Legislativo.
§ 2 As funcionalidades deverao respeitar padroes de e de dados.

Art. 62 Na prestagdo digital de servicos piiblicos, cabe & Camara Municipal:

« I- manter i as i institucionais e a Carta de Servicos ao Cidadao;

« II - monitorar e implementar agdes de melhoria continua dos servigos prestados, com base na avaliagao de satisfagao dos usuarios;
« Il - integrar os servigos as ferramentas de notificagio aos usuarios e de assinatura eletronica oficial, quando aplicavel;

« IV - simplificar procedimentos ¢ eliminar a exigéncia de do de ou

« V- aprimorar a gestio das ades institucionais com base em evidéncias e analise de dados.

Art. 7° A Camara Municipal assegurara ao cidadao a faculdade de formular
eletrénico.

e consultas i por meio
Art. 8° O tratamento de dados pessoais realizado pelas Plataformas de Governo Digital do Poder Legislativo observara estritamente o disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD).

CAPITULO 111
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 9° Sdo garantidos aos usuarios dos servigos digitais da Camara Municipal:

« I-acesso livre e gratuito as Plataformas de Governo Digital;

« II - transparéncia e informagdo clara sobre os i isitos e prazos de

e I - e de a e digitais;

« IV - protecdo da privacidade e dos dados pessoais, nos termos da legislagio vigente;

eV ibili das digitais, i as i de pessoas com deficiéncia e idosos;

VI - suporte e canais efetivos de assisténcia para orientago no uso dos servicos digitais;

 VII - meios acessiveis para fornecimento de feedback, registro de sugestoes, reclamacdes e dentincias;

o VI - i de ou protocolo eletrdnico de todas as 5
CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE E USO DE DADOS
Art. 10. O Poder Legislativo geriré suas digitais
eI-a de des e dados sob sua as restricdes legais e de seguranca da informagao;

« I - a protegao integral de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11. O uso de dados pela Cimara desti a0 da da a0 popular e do das
e

APITULO V
DOS CANAIS E SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 12. As despesas decorrentes da execugio desta Resolucdo correrio por conta de dotagdes orcamentérias proprias da Camara Municipal,
suplementadas se necessario, observados os procedimentos licitatorios previstos na legislagio federal vigente.

Art. 13. O Poder Legislativo disponibilizara e mantera em 40, nos termos da 4o infralegal em conformidade com o art. 12, os
seguintes servigos e canais digitais:

« 1- Carta de Servigos ao Usuario;

o I - Portal da Transparéncia;

« III - Sistema Eletrénico de Informacéao ao Cidadao (e-SIC);

« IV - Diério Oficial do ipio para publicacgo dos atos ivos do Poder L

* V- sistema de Processo Legislativo;
* VI - Sistema Web de Ouvidoria e Protocolo Eletronico;

* VII - transmissao ao vivo das Sessoes Ordin:

ias, Extraordinarias e Solenes;
« VIII - atendimento automatizado via chatbot em aplicativo oficial de mensagem;

« IX - portal institucional na internet e perfis oficiais em redes sociais.

Art. 14. As especificagdes técnicas, URLS, enderegos eletronicos e niimeros de telefone dos canais referidos no art. 13 serio definidos e atualizados
periodicamente por Ato da Mesa Diretora, garantindo a ampla divulgagio piblica.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes em contrario.

Camara Municipal de Campo Redondo/RN, 12 de agosto de 2026 Plenario Antonio Bezerra de Souza.
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Presidente da Camara Municipal

Publicado por: Luiz Antonio da Costa Bezerra
Codigo Identificador: 35681145

Matéria publicada no Didrio Oficial da FECAM, no dia 13/08/2026. EDICAO 2468. A verificacéo de autenticidade da matéria pode ser feita informando o cédigo
identificador no site: https:/diariooficial.fecamrn.com.br



